ZDROWO ROSNIEMY

Regulamin

strony internetowej www.zdroworosniemy.pl

§1
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujace znaczenie
ponizszych pojec:
1. Klient — osoba fizyczna posiadajaca peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

2.

osoba prawna lub utomna osoba prawna.
Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca z Dietetykiem umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa.

. Sklep — strona, na ktorej prowadzona jest sprzedaz dziatajaca pod adresem

https://zdroworosniemy.v.1cart.eu/pl/offer.

. Konto — funkcja Platformy 1koszyk, dzieki ktorej Klient, identyfikowany za

pomocg adresu e-mail, moze skorzysta¢ z wszystkich dostepnych dla niego w
Platformie funkcji, w tym dokonywa¢ zakupu Ustug.

. Dietetyk — Paulina Lesicka.
. Konsultacja psychodietetyczna — ustuga umozliwiajgca Klientowi uzyskanie

od Dietetyka porady dietetycznej. Ustuga jest §wiadczona przez Dietetyka drogq
elektroniczng, za posrednictwem Strony Internetowej, poprzez komunikator
internetowy lub telefonicznie. Czas trwania jednorazowej konsultacji
psychodietetycznej to 1 godzina (60 minut), pierwszej konsultacji wykupionej
w pakiecie to 1.5 godziny (90 minut) i kolejnych konsultacji z pakietu to 45-60
minut.  Podczas  konsultacji Klient nie otrzymuje  Schematu
zywieniowego/Jadlospisu.

. Produkt cyfrowy — produkt w wersji wytacznie elektronicznej, co do ktérego

ma zastosowanie wyjatek od prawa odstgpienia od umowy przez Konsumenta.

. Ustuga — ustugi $wiadczone przez Sprzedawce, ktére mogg by¢ przedmiotem

zamoéwienia, np. ustuga konsultacji/pakiet konsultacji.

. Schemat zywieniowy/Jadlospis — jest to 7 dniowy plan zywieniowy sktadajacy

sie z:


https://zdroworosniemy.pl/
https://zdroworosniemy.v.1cart.eu/pl/offer

o standardowo z 7 propozycji positkow z kazdej kategorii (7x $niadanie, 7x
II $niadanie, 7x obiad, 7x podwieczorek i 7x kolacja (na prosbe klienta
podczas konsultacji ONLINE ich ilo§¢ moze ulec zmianie),

o autorskich przepisow dietetyka na ktére sktadaja sie poszczegélne
produkty, ich gramatura oraz opis i czas przygotowania positkéw,

o odpowiednio dopasowanej do klienta kalorycznosci oraz rozktadu makro-
i mikroelementow,

o dan i produktéow uwzgledniajacych zadeklarowane przez Kklienta w
ankiecie choroby oraz alergie i wykluczenia pokarmowe,

o produktéw zgodnych z preferencjami zywieniowymi klienta okre§lonych
na podstawie wypetnionej ankiety,

o listy zamiennikow.

Dzien — oznacza dzien roboczy, od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

§2
Postanowienia wstepne

. Za posrednictwem Sklepu, Dietetyk zapewnia Klientowi mozliwos$¢ zawarcia
umowy o dostarczenie treSci cyfrowych, S$wiadczenia ustug z zakresu
planowania zywieniowego oraz suplementacji, wspoipracy online, a takze
innych produktow opisanych na stronach Sklepu.

. Regulamin okres$la zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i
obowigzki Dietetyka i Klientow.

. Dietetyk oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Kupujacych przez osoby nieuprawnione, dlatego
Kupujacy powinien stosowac wtasciwe $rodki techniczne, ktére zminimalizujg
wskazane wyzej zagrozenia. W szczeg6lnosci powinien stosowaé programy
antywirusowe i chronigce tozsamos$¢ korzystajacych z sieci Internet. Dietetyk
nigdy nie zwraca si¢ do Kupujacego z prosba o udostepnienie mu w
jakiejkolwiek formie Hasta.

. Do korzystania ze Sklepu i Ustug nie jest konieczne speinienie szczegdélnych
warunkéw technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Klienta.
Wystarczajace s3:

dostep do Internetu,

standardowy system operacyjny,

standardowa przegladarka internetowa,

posiadanie aktywnego adresu e-mail,

aktywnego numeru telefonu,

dostep do programu umozliwiajgcego przeprowadzenie konsultacji
ONLINE (np. Skype/Zoom).

. Klient nie moze dokona¢ zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.

. Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegélnoSci poprzez przesylanie takich treSci za
posrednictwem formularzy dostepnych w Sklepie.

oA o



7. Wszystkie ceny produktow podane na stronach Sklepu sg cenami brutto w
polskich ztotych i zawieraja wszystkie podatki wymagane przepisami prawa.

§3
Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng

1. Za posrednictwem Sklepu, Dietetyk $wiadczy na rzecz Klienta ustugi droga
elektroniczna.

2. Podstawowg ustugg Swiadczong drogg elektroniczng na rzecz Klienta przez
Dietetyka jest umozliwienie Klientowi zlozenia zamoéwienia w Sklepie
prowadzacego do zawarcia z Dietetykiem umowy. Zlozenie zamoéwienia
(zawarcie Umowy sprzedazy) wigze si¢ z automatycznym utworzeniem konta
w Sklepie bez konieczno$ci ustanawiania hasta. Dostep do Konta Klienta
mozliwy bedzie za posrednictwem linku zawartego w wiadomosci e-mail
wysytanej do Klienta po ztozeniu zaméwienia. Wiadomos¢ e-mail zostanie
przestana do Klienta niezwlocznie po zlozeniu zamoéwienia na adres e-mail,
podany przez Kupujacego w momencie skladania zamoéwienia. Prowadzenie
Konta na rzecz Klienta ma charakter nieodptatny.

3. Porady dietetyczne znajdujace sie w zaktadce ,,blog” oraz darmowe przepisy
Swiadczone sg droga elektroniczng na rzecz Klienta nieodptatnie. Odptatne s3
natomiast umowy sprzedazy, umowy o dostarczenie tresci cyfrowych
zawierane za poSrednictwem Sklepu, a takze umowy o $wiadczenie ustug.

4. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i przekazania danych w zwigzku
z Kkorzystaniem ze Sklepu, Dietetyk podejmuje S$rodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci $rodki stuzace zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

5. Dietetyk podejmuje dzialania w celu zapewnienia w pelni poprawnego
funkcjonowania Sklepu. Klient powinien poinformowac Dietetyka o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

6. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Klient moze
zglasza¢ za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
kontakt@zdroworoniemy.pl W reklamacji Klient powinien poda¢ imie i
nazwisko, adres do korespondencji, a takze rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu. Dietetyk bedzie
rozpatrywa¢ wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania
reklamacji i poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail
sktadajacego reklamacje.

§4

Skladanie zamowienia
1. Zlozenie zamowienia odbywa sie poprzez wypetnienie formularza zamowienia.
W formularzu konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji



zamoéwienia (imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu). Na etapie
sktadania zamoéwienia nastepuje réwniez wybor metody ptatnosci za
zamoé6wienie. Warunkiem zlozenia zamdwienia jest akceptacja Regulaminu, z
ktérym Klient powinien uprzednio si¢ zapozna¢. W razie jakichkolwiek
watpliwosci dotyczacych Regulaminu, Klient moze skontaktowaé sie z
Dietetykiem.

2. Po Kkliknieciu w przycisk finalizujagcy zamoéwienie, Klient =zostanie
przekierowany do bramki ptatnosci Blue Media S.A., optacajac Ustuge zgodnie z
wybrang metodg ptatnosci. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci, Klient
zostanie zwrotnie przekierowany na strone Sklepu z potwierdzeniem
zamoOwienia. Z t3 chwilg umowe uwaza sie za zawartg pomiedzy Klientem a
Dietetykiem. Potwierdzenie zawarcia umowy zostanie przestane Klientowi na
adres e-mail podany w formularzu zamodwienia.

3. W zaleznosci od przedmiotu zamoéwienia, miedzy Klientem a Dietetykiem moze
zostaé zawarta umowa okre$lonego rodzaju:

a. W przypadku produktéw elektronicznych — umowa o dostarczenie tresci
cyfrowych,
b. W przypadku konsultacji dietetycznej- umowa o $wiadczenie ustug.

4. W formularzu zamoéwienia Klient musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Klient
ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.
Dietetyk zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamoéwienia w
sytuacji, gdy Klient podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budza
uzasadnione watpliwosci Dietetyka co do ich poprawnos$ci. W takim przypadku
Klient zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng
o watpliwosciach Dietetyka. W takiej sytuacji Klientowi przystuguje prawo
wyjasnienia wszelkich okoliczno$ci zwigzanych z weryfikacja prawdziwosci
podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajgcych Dietetykowi na
podjecie kontaktu z Klientem, Dietetyk udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu
kontaktu przez Klienta.

5. Klient o$wiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu
zamoéOwienia sg prawdziwe, natomiast Dietetyk nie jest zobowigzany do
weryfikowania ich prawdziwosci i poprawnosci, cho¢ posiada takie
uprawnienie zgodnie z ust. 4 powyzej.

§5
Konsultacje psychodietetyczne

1. W ramach Sklepu, Klient ma mozliwo$¢ wybrania konsultacji ONLINE:

e Klient wykupuje konsultacje psychodietetyczng w Sklepie, akceptujac
Regulamin i optacajgc kwote za pomoca wybranej bramki ptatnosci.

e W ciggu 24 godzin od otrzymania informacji o zaméwieniu Dietetyk
zobowigzuje sie¢ do kontaktu z Klientem za posrednictwem poczty
elektronicznej w celu przestania linka z kalendarzem, by Klient moégt
wybra¢ termin pierwszej Konsultacji psychodietetycznej oraz przestania
wywiadu zywieniowego na wskazany przez niego adres e-mail.



e Klient zobowigzuje sie do odestania wypelnionej w catosci ankiety
zywieniowej min. 2 dni przed terminem pierwszej konsultacji. Stanowi
ona punkt wyjs$cia do odbycia si¢ Pierwszej konsultacji psychodietetycznej
i ewentualnego stworzenia Schematu zywienia/Jadtospisu i jest pisemng
deklaracjq klienta, co do preferencji zywieniowych oraz chordb, alergii i
wykluczen pokarmowych. W sytuacji niepodania w ankiecie powyzszych
informacji Dietetyk nie ponosi odpowiedzialnosci za wprowadzenie do
jadtospisu nietolerowanych i nielubianych przez pacjenta produktow.

e W ciggu 3. dni roboczych do godziny 18.00 czasu polskiego liczonych od
dnia odbycia pierwszej Konsultacji psychodietetycznej Klient otrzyma
zindywidualizowane zalecenia w oparciu o wypelniong przez niego
ankiete oraz rozmowe w czasie konsultacji. Klient otrzyma takze dalszy
termin konsultacji.

e W ciggu 7. dni roboczych do godziny 18.00 czasu polskiego liczonych od
dnia odbycia pierwszej Konsultacji psychodietetycznej Klient otrzyma
zindywidualizowany Schemat zywienia/Jadtospis w oparciu o wypeiniong
przez niego ankiete oraz rozmowe w czasie konsultacji.

e Dostarczenie wszystkich materiatéw zostanie dokonane przez Dietetyka
w formie PDF za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez
klienta adres e-mail.

e Klient ma mozliwos¢ zmiany tylko trzech positkéw w ramach pakietu.
Kazda dodatkowa zmiana jest platna 20 zl i zostaje zrealizowana po
otrzymaniu wplaty. W przypadku nie zgloszenia uwag przez Klienta w
terminie 7 dni od dnia przekazania Schematu zywieniowego/Jadtospisu,
Ustuga zostaje uznana za zakonczona.

e Istnieje mozliwos¢ 1-krotnej zmiany terminu konsultacji w terminie 14
dni od dnia zawarcia umowy/ztozenia zamoéwienia. Warunkiem zmiany
jest odwotanie konsultacji najpézniej na 24 godziny przed planowanym
terminem, o ile strony nie przewidzialy innego terminu na odwotanie
konsultacji. W przypadku nieodwotania konsultacji w wyznaczonym
terminie, konsultacja zostanie uznana za wykonang. Zmiana terminu
konsultacji powinna nastgpi¢ e-mailowo lub telefonicznie.

e Koniec wykupionego Pakietu nastepuje po 4. lub 12. tygodniach (w
zaleznos$ci od wyboru pakietu) liczonych od dnia pierwszej Konsultacji
psychodietetycznej ONLINE. Umowa nie podlega automatycznemu
przedtuzeniu.

e Warunki kontynuacji wspotpracy zostaja ustalone indywidualnie z
kazdym Klientem po zakonczeniu wspoétpracy.

e Nie ma mozliwosci wykupienia jedynie zindywidualizowanego Schematu
zywienia/Jadtospisu bez odbycia Konsultacji psychodietetyczne;j.

e Istnieje mozliwos¢ wykupienia jedynie jednorazowej Konsultacji lub
Pakietu konsultacji psychodietetycznych swiadczonych w formie ONLINE.
Szczeg6towe informacje dotyczace zakresu Konsultacji znajduja sie w
opisie produktu.

e Specyfika poszczegdlnych Pakietow jest wyszczegélniona na stronie
internetowej przy kazdym produkcie.

2. Dietetyk  posiada odpowiednie = kwalifikacjedo udzielania S$wiadczen
zdrowotnych oraz posiada kwalifikacje do udzielania $wiadczen zdrowotnych
w dziedzinie medycyny.

3. Klient jest swiadomy, ze ustugi Swiadczone przez Dietetyka nie daja gwarancji
uzyskania zatozonych i oczekiwanych przez Klienta skutkow.



. Dietetyk nie ponosi odpowiedzialnoSci za wszystkie skutki wynikajgce
znieodpowiedniego stosowania planu zywieniowego i suplementacji
przygotowanej przez Dietetyka. Klient jest Swiadomy, Ze niestosowanie sie
przez niego lub wybidrcze stosowanie si¢ do uzyskanych zalecen moze
przynies¢ negatywny skutek pod katem stanu zdrowia, a nawet zycia.

. Klient jest réwniez $wiadomy, ze zatajanie informacji badZz podanie
nieprawdziwych informacji na temat swojego stanu zdrowia, stylu zycia,
przyjmowanych lekéw czy suplementéw moze negatywnie wptynaé na
stan zdrowia. Dietetyk nie ponosi za to odpowiedzialnosci.

. Ryzyko wystgpienia efektéw ubocznych jest znikome, jednak Dietetyk nie jest
w stanie przewidzie¢ wszystkich mozliwych przeciwwskazan przy stosowaniu
danej suplementacji i sposobu zywienia, dlatego Dietetyknie bierze
odpowiedzialnosci za negatywne skutki ich stosowania.

. Wszystkie informacje, ktore Dietetyk uzyskuje w trakcie $wiadczenia Ustug
dla Klienta, objete sg tajemnicg bezterminowo i nie sg przekazywane osobom
trzecim

. Warunkiem przystgpienia do wspoélpracy z Dietetykiem jest zaakceptowanie
Regulaminu.

§6
Dostawa i ptatnos¢

. Dostepne metody ptatnosci za zamowienie opisane s3 na stronach Sklepu oraz
prezentowane sg Klientowi na etapie sktadania zamdwienia.

. Platnosci na konto bankowe nr: 78 1140 2004 0000 3002 7581 0505 mBank.

. W przypadku Zalecen i Schematu zywieniowego/Jadtospisu, zostang one
dostarczone po wypetnieniu Wywiadu zywieniowego, ktéry wypeinia Klient i
Konsultacji psychodietetycznej.

. Zalecenia zywieniowe zostang wystane Klientowi do 3. dni roboczych do
godziny 18:00 czasu polskiego liczonych od dnia odbycia pierwszej Konsultacji
psychodietetycznej ONLINE.

. Schemat zywienia/Jadtospis zostanie wystany Klientowi do 7. dni roboczych do
godziny 18:00 czasu polskiego liczonych od dnia odbycia pierwszej Konsultacji
psychodietetycznej ONLINE.

§7
Produkty elektroniczne

. Realizacja zamowienia obejmujacego Produkt elektroniczny taki jak, E-book,
Jadtospis online, itp. nastepuje poprzez przestanie na adres e-mail podany



przez Klienta w formularzu zaméwienia wiadomos$ci zawierajacej instrukcje
pobrania lub uzyskania dostepu do zakupionego produktu elektronicznego.

. Z chwilg wysytki wiadomosci, o ktdrej mowa w ust. 1 powyzej, tresci cyfrowe
objete przedmiotem zamowienia uwaza sie za dostarczone w catosci Klientowi.
. W odniesieniu do Jadtospiséw online i innych produktéw elektronicznych nie
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy oraz zwrotu produktu zgodnie z
postanowieniami §8.

§8
Prawa wlasnosci intelektualnej

. Dietetyk poucza niniejszym Klienta, ze tresci zawarte w Sklepie oraz Produkty
elektroniczne objete sg ochrong prawa autorskiego.

. Prawa autorskie majatkowe i osobiste, co do produktéw i treSci
dystrybuowanych za pomocg serwisu naleza do Dietetyka.

. Bezprawne rozpowszechnianie tresci lub materiatéw, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej, moze skutkowac¢ odpowiedzialnosScig cywilng lub karna.

§9
Odstapienie od umowy Konsumenta

. Konsument, ktéry zawarl z Dietetykiem umowe na odlegto$é, ma prawo
odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy (w przypadku umowy o dostarczenie tresci cyfrowych).

. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do uméw o
dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym,
jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go
przez Dietetyka o utracie prawa odstgpienia od umowy.

. Prawo do odstagpienia od umowy nie przystuguje réwniez, w odniesieniu do
produktow przygotowywanych na specjalne zamodwienie Konsumenta oraz
wedtug osobistych preferencji (np. Schematu zywienia/Jadtospisu).

. Chwilg rozpoczecia Swiadczenia jest doreczenie Klientowi wiadomosci e-mail z
instrukcjq uzyskania dostepu do tresci cyfrowych.

. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowa¢ Dietetyka o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia - na
przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczna.

. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument
wystat informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
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§10
Odpowiedzialno$¢ za wady

Dietetyk ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi tres¢ cyfrowg wolng od wad.
Dietetyk jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedana tres$¢ cyfrowa
ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia za wady).

. Jesli Klient stwierdzi wade treSci cyfrowej, powinien poinformowac¢ o tym

Dietetyka, okreslajac jednoczes$nie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong
wadg lub sktadajgc oSwiadczenie stosownej tresci.

. Klient moze kontaktowac¢ si¢ z Dietetykiem zaréwno poczta tradycyjng, jak

réwniez pocztg elektroniczna.

. Dietetyk ustosunkuje sie¢ do sktadanej przez Klienta reklamacji w ciggu 14 dni

od dnia doreczenia mu reklamacji za pomoca takiego $rodka komunikacji, przy
wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.

. Dietetyk nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje zwigzane z podaniem

przez Klienta niepelnych btednych informacji o stanie zdrowia, zatajenia
istotnych  faktéw, badz nieprzedstawienia wszystkich wymaganych
dokumentow, a takze wynikéw badan czy tez niestosowanie zalecen podczas
Konsultacji psychodietetycznej.

. Konsultacja psychodietetyczna nie stanowi udzielenia pomocy, porady lub

opinii lekarskiej, ani orzeczenia o stanie zdrowia w rozumieniu Ustawy o
Zawodzie Lekarza. Konsultacja dietetyczna nie stanowi takze dziatalnoSci
leczniczej ani Swiadczenia zdrowotnego w rozumieniu art. 3 ust. 1 Ustawy o
Dziatalnos$ci Leczniczej. Konsultacja dietetyczna ma charakter informacyjny i
edukacyjny oraz ma na celu promocje zdrowego stylu zycia.

. Konsultacja psychodietetyczna nie zastepuje bezposredniej wizyty u lekarza.

Jezeli istnieja watpliwosci co do stanu zdrowia oraz ewentualnych
przeciwwskazan do stosowania zalecen Dietetyka, na ktéorymkolwiek z etapow
nalezy zasiegng¢ opinii lekarza. Zaleca sie, aby przed przystgpieniem do
jakiejkolwiek aktywnos$ci ruchowej oraz przed zastosowaniem jakiegokolwiek
programu dietetycznego, zasiegna¢ porady lekarza. Dieta i suplementacja maja
na celu proces leczniczy czy tez zdrowy tryb zycia, nie moga jednak zastgpi¢
Klientowi konsultacji u lekarza specjalisty czy lekow.

§11
Dane osobowe i pliki cookies

Administratorem danych osobowych Klienta jest Dietetyk, FSi Spétka z o. o.
jako wtasciciel i administrator Sklepu $wiadczacy ustugi droga elektroniczng w
oparciu o wilasny Regulamin oraz Blue Media S.A. jako wiasciciel i
administrator systemu ptatno$ci w oparciu o wlasny regulamin.

Dane osobowe Klienta przetwarzane sg w celu obstugi zamoéwien, konta
uzytkownika oraz ewentualnej obrony, dochodzenia lub ustalenia roszczen
zwigzanych z zawieranymi za poSrednictwem Sklepu umowami.



3. Szczegoty dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania
plikow cookies znajdujg sie w polityce prywatnosci Dietetyka dostepnej pod
adresem
https://www.zdroworosniemy.pl/polityka-prywatnosci-strony-internetowej,
w polityce prywatnosci wiasciciela i administratora Sklepu dostepnej pod
adresem

? - -
3167.1649070803 oraz w polityce prywatnosci wiasSciciela i administratora
systemu ptatnosci pod adresem

https://bluemedia.pl/storage/app/media/Bluemedia_ pl/Dokumenty/polityka-
prywatnosci.pdf.

§12
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Dietetyk wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniklych w
zwigzku z zawartymi umowami na drodze postepowania mediacyjnego.
SzczegOly zostang okreslone przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument
ma mozliwos¢:

a. zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z
wnioskiem o rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej umowy,

b. zwrdcenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o0 wszczecie postegpowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem a Dietetykiem,

c. Skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktoérej statutowych zadan
nalezy ochrona konsumentéw,

d. Bardziej szczegdétowych informacji na temat pozasadowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze
szukac na stronie internetowej http://polubowne.uokik.gov.pl,

e. Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna
jest pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy
rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami
dazacymi do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy
lub umowy o $wiadczenie ustug.

§13
Postanowienia koncowe

1. Informacje zawarte na stronie internetowej Dietetyka nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie Kupujacego do
sktadania ofert zawarcia umowy w sposob opisany w niniejszym Regulaminie.


https://www.zdroworosniemy.pl/polityka-prywatnosci-strony-internetowej/
https://account.1cart.eu/privacy?_ga=2.109413831.37443431.1649233135-32593167.1649070803.
https://account.1cart.eu/privacy?_ga=2.109413831.37443431.1649233135-32593167.1649070803.
https://bluemedia.pl/storage/app/media/Bluemedia_pl/Dokumenty/polityka-prywatnosci.pdf
https://bluemedia.pl/storage/app/media/Bluemedia_pl/Dokumenty/polityka-prywatnosci.pdf
http://polubowne.uokik.gov.pl
http://ec.europa.eu/consumers/odr

2. W przypadku gdy Kupujacy jest spoza Polski, powinien poinformowaé

Dietetyka wskazujac informacje o swoim miejscu zamieszkania/siedzibie, Zeby
mozliwe byto rozliczenie podatku zgodnie z obowigzujacymi go przepisami.

. Dietetyk zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwolywania ofert,
promocji oraz do zmiany cen w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez
Klienta, w tym w szczegdlnosci warunkéw umoéw zawartych przed dokonaniem
zmiany.

. Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za poSrednictwem Sklepu
bedg rozpatrywane przez polski sad powszechny wtasciwy ze wzgledu na state
miejsce  wykonywania dzialalno$ci gospodarczej przez Dietetyka.
Postanowienie to nie znajduje zastosowania do Konsumentéw, w przypadku
ktorych witasciwos¢ oraz jurysdykcja sadu rozpatrywane s3 na zasadach
ogodlnych.

. Dietetyk zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do
umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin
obowigzujacy w dacie zawarcia umowy.

. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 07.04.2022.
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